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Artikel 1 - Doel en reikwijdte 1.1 Dit reglement beschrijft de voorwaarden en procedure
waaronder Stichting ROTA namens betrokkenen AVG-klachten indient bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) of andere toezichthoudende autoriteiten, zoals bedoeld in artikel
80 lid 1 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1.2 Deze regeling is van toepassing op natuurlijke personen die vinden dat hun rechten
onder de AVG zijn geschonden en die Stichting ROTA schriftelijk machtigen om hen daarin
te vertegenwoordigen.

Artikel 2 - Vertegenwoordigingsbevoegdheid 2.1 Stichting ROTA is een stichting zonder
winstoogmerk met als statutaire doelstelling het bevorderen van onafhankelijkheid,
deskundigheid en integriteit van taxateurs in combinatie met het actief bevorderen van
gegevensbescherming in het algemeen belang.

2.2 Stichting ROTA is aantoonbaar actief op het gebied van gegevensbescherming via
publicaties, klachtenprocedures, juridische ondersteuning en het monitoren van
algoritmische risico’s bij overheden.

Artikel 3 - Machtiging van de betrokkene 3.1 Een AVG-klacht kan uitsluitend worden
ingediend namens een betrokkene die schriftelijk verklaart: - Stichting ROTA daartoe te
machtigen; - Zijn of haar klacht inhoudelijk te hebben afgestemd met ROTA; - Begrijpt dat
de klacht formeel op zijn/haar naam staat, maar procedureel wordt afgehandeld door ROTA
als gemachtigde.

3.2 De machtiging wordt opgeslagen in het klachtendossier en blijft geldig zolang de klacht
loopt of totdat deze schriftelijk wordt ingetrokken.

Artikel 4 - Procedurele werkwijze 4.1 ROTA beoordeelt of de ingediende klacht: - Juridisch
kansrijk is; - Valt binnen haar werkingsgebied; - Relevant is voor de bescherming van
persoonsgegevens of structurele AVG-schendingen aantoont.
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4.2 Indien de klacht wordt geaccepteerd, dient ROTA deze namens de betrokkene in bij de
AP, vergezeld van relevante onderbouwing en een kopie van de machtiging.

4.3 Gedurende de procedure houdt ROTA de betrokkene op de hoogte van belangrijke
ontwikkelingen, correspondentie en (tussen)besluiten.

Artikel 5 - Geen kosten voor de betrokkene 5.1 Het indienen van een AVG-klacht via
Stichting ROTA is kosteloos voor de betrokkene. Eventuele proceskosten worden door de
stichting gedragen, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Artikel 6 - Publicatie en transparantie 6.1 Dit reglement wordt gepubliceerd op de
website van Stichting ROTA en vormt een aanvulling op de privacyverklaring, het Klacht- en
Sanctiereglement en de Gedragscode.

6.2 Jaarlijks publiceert ROTA een geanonimiseerd overzicht van de ontvangen AVG-
klachten en de aard van de verwerkte schendingen.

Artikel 7 - Slotbepalingen 7.1 In gevallen waarin dit reglement niet voorziet, beslist het
bestuur van Stichting ROTA.

7.2 Wijzigingen van dit reglement worden bekendgemaakt op de website van ROTA en
treden in werking na publicatie, tenzij anders aangegeven.
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